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Hmphnl General da Medellin

El 2014: un ano cosechando frutos

Finalizo el 2014, y, al igual que en el 2013, el Hospital
General de Medellin terminé con dos buenas noticias
que representan el fruto del trabajo de cada uno de los
funcionarios y colaboradores, estas fueron: haber ganado
el Premio a la Gestion Transparente Antioguia Sana
Galardon Plata, como un reconocimiento a la gestion
transparente del Hospital y a su compromiso decidido
con el cuidado de los recursos de |a salud, y haber ganado
el Galardén al Cuidado Materno Infantil, Categoria Plata
premio que otorga la Alcaldia de Medellin — Secretaria de
Salud.

A estos dos logros se suma el ser una de las mejores
instituciones del Municipio de Medellin evaluadas por la
civdadania en la encuesta Medellin Como Vamos,
mantenernos en el ranking de Clinicas y Hospitales de la
Revista Ameérica Economia y ser catalogados como el
mejor hospital poblico de América Latina en el periodo,
mantener la categoria de Institucion Acreditada luego
de |a vista de seguimiento realizada por el ICONTEC,
mantener el certificado de Buenas Practicas de
Manufactura y tener el concepto de los avditores del
ICONTEC de recomendar |a recertificacion a los Sistemas
de Gestion en Seguridad y Salud Ocupacional y Gestion
Ambiental.

Este afno inauguramos tres servicios: el Banco de Leche
Humana que termind el 2014 con 101 madres donantes
y beneficid a 53 nifos de la Unidad Neonatal y de la UCI
Pediatrica, el octavo piso sur con capacidad para atender
a 30 pacientes, |legando el Hospital a disponer de 439
camas de hospitalizacién y la Sala Familiar que ha
beneficiado a mas de 2.000 familias de pacientes
pediatricos.

Comité de Redaccion

Vitrina

Fue un afo bueno en la recuperacion de cartera, se
alcanzaron recaudados superiores a los 179 mil millones,
pese a esto nos adeudan una cifra superior a $168.000
millones. Se logrd una facturacion de § 210.643
millones, para un cumplimiento de la meta proyectada
del 105%

Se invirtieron mas de $ 8.800 millones en dotacion de
equipos biomédicos, infraestructura, medio ambiente,
sistema de calidad y sistemas de informacion e
informatica. En infraestructura, se realizaron las
adecuaciones en el octavo piso sur, el Banco de Leche
Humana, la sala de espera para los familiares de los
pacientes de Cirugia, Ginecoobstetricia y UCI, terraza del
cuarto piso norte para uso de los funcionarios, como la
Sala Familiar Ronald McDonald en el servicio de
pediatria, la  remodelacion locativa del area
administrativa No 3 y se iniciaron las adecuaciones en
urgencias. Se destacan los avances en el proyecto de
construccion y dotacion del Hospital General de
Medellin, sede norte, que estara ubicado en la zona
Nororiental de Medellin, y la apertura de una nueva sede
ambulatoria para el programa de proteccion renal.

El Hospital ratificé su interés por beneficiar a los
funcionarios, fue asi como se mantuvieron los programas
de beneficios como son de vivienda y de descuentos del
50% en los servicios del Hospital. En el primero se
adjudicaron $1.125.millones para compra de vivienda,
mejoras y levantamiento de hipoteca; para el segundo
los servidores publicos del Hospital como sus padres,
hijos, conyuges, companera o compafero permanente
acreditado, accedieron a servicios de salud para una
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inversion cercana a los 90 millones de pesos. Pensando
en la formalizacion del empleo la Junta Directiva,
teniendo como objetivos la vinculacion del personal,
cumplir con la politica municipal de empleo digno y
decente y de garantizar la sostenibilidad financiera
amplid la planta temporal en 155 cargos y se vincularon
a la institucion en provisionalidad y en la planta
temporal 562 personas.

Para el Hospital es muy importante la formacion y el
entrenamiento de los funcionarios, fue asi como se
invirtio cerca de 1.615 millones en su capacitacion. Y en
programas de bienestar la inversion en sus empleados
super( los 400 millones.

En el mantenimiento del Sistema de Gestion Integral del
Hospital se trabajé en la implementacion del nuevo
modelo de mejoramienta institucional, que permitid a la
institucion  mejorar  sus  procesos y  afrontar
asertivamente las diferentes visitas de auditoria tanto
del sistema como premios a los que se presentd.

Una vez mds la Contraloria General de Medellin
considera que el hospital cumplié con la normatividad
en su gestion, fue efectivo en el cumplimiento de su plan
de desarrollo y eficiente con el uso de los recursos
publicos confiados para su administracion. Como algo
para resaltar, Ia Contraloria no presenté ningin tipo de

De su Interes

observacion al Hospital General de Medellin, por Ia
adquisicion de dispositivos médicos, materiales y
suministros, activos fijos y activos fijos de menor cuantia,
motivo de esta auditoria.

Se mantuvieron situaciones para resaltar como: una
buena liquidez, una cultura de seguridad enmarcada en
reporte, analisis y mejora en eventos adversos,
satisfaccion de los usuarios del 98%, cumplimiento en
las acciones asistenciales lo que ha contribuido a
mejorar la oportunidad en la atencion de las poblaciones
menos favorecidas.

Cada ano nuestros retos son superiores, en el 2015 seran
igual de importantes a los alcanzados en el 2014. La
invitacion es para que mantengamos nuestro
compromiso por brindar a nuestros uvsuarios y sus
familias seguridad y calidad en la atencion. Quiero darles
los mas sinceros agradecimientos por el empeno puesto
para la consecucion de los logros obtenidos este afo, la
labor de cada uno de Ustedes tuvo frutos, y lo que se
propuso el Hospital se logro gracias al trabajo, esfuerzoy
dedicacion de cada uno de nosotros. Los mejores deseos
para el 2015 que juntos sigamos haciendo grande al
Hospital General de Medellin y posicionandolo en I3
mente y en el corazon de la civdadania.

Leopoldo Giraldo Velasquez
Gerente Hospital

Sistema de
Gestlon Integr

eCalldad

El éxito en [a atencion comienza
con la identificacion correcta del paciente

Continuamos con mds estrategias para |a prevencion de
las fallas relacionadas con la identificacion incorrecta
del paciente, estandarizadas por el instructivo
DES-GI04-101103

«No considerar como datos validos para la identificacion
de los usuarios, el nomero de cama o de habitacion. El
paciente debe ser identificado por el nombre y apellido y

no por el nombre de su enfermedad o agravio a la salud,
nimero o codign u otras formas inapropiadas,
irrespetuosas o prejuiciosas.

« Verificar la identidad de los pacientes y hacer coincidir
los pacientes correctos con la atencién correcta, en
momentos o situaciones requeridas, como ejemplo: Al
recibir y/o entregar resultados de analisis de laboratorio
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0 muestras y al realizar procedimientos; siempre, antes
de generar la atencion.

En los casos de que ingresen pacientes que carezcan de
identificacion, utilizar el consecutivo electronico que
asigna la institucion para la historia clinica (NOmero de
Paciente) y la fecha de ingreso, como la identificacion
transitoria de este paciente mientras se aclara la
identificacion real.

En caso de coincidir dos pacientes con igual nombre y
apellido, ubicarlos en habitacion diferente, identificarlos
con la mayor cantidad posible de datos personales
(nombres y apellidos completos, nimero del episodio,
fecha de nacimiento, nombre de los padres "hijo de...”),
resaltando aquellos que marcan la diferencia. Debe
hacerse participe al paciente, haciéndole conocer la
situacion y su control, como ejemplo, pedir a los
pacientes que se identifiquen antes de recibir cualquier
medicamento y previo a cada diagndstico o intervencion
terapéutica.

En los casos en los cuales el paciente y/o personas
responsables del mismo, soliciten la reserva de su
identificacion, se debe dar conocimiento al equipo de
salud, para que se limite la informacion sobre el paciente
solo a las personas que le sea pertinente.

Prestar especial atencion a la comunicacion y
coordinacion durante los traslados entre servicios y
durante las remisiones, con el fin de controlar los
posibles riesgos derivados de una identificacion
incompleta, imprecisa o equivocada.

Como estrategia complementaria para asegurar la
identificacion correcta, para el area quirdrgica se cuenta
con un rétulo conteniendo datos como: nombre
completo, nomero de episodio y procedimiento a realizar,
entre otros. Este rotulo es ubicado a un lado de la camilla
y posteriormente se ubica en la puerta del quiréfano
donde se esta realizando el procedimiento. Este rotulo
se modifico y adapto para ser utilizado en las areas de
Urgencias, con el mismo fin de asegurar la identificacion
de los pacientes.

corrobora  Ia

En el Servicio Farmacéutico, se

identificacion en actividades como:

«El Perfil Farmaco-terapéutico incluye como datos de
identificacion del paciente, el nombre y apellidos
completos, ademas de su episodio (equivalente a
nomero de historia clinica).

*La identificacion de los cajetines de carros de unidosis
(similar a los Carros de medicamentas en los Servicios
de Hospitalizacion).

+En toda entrega de medicamentos, entre |a persona
que recibe y Ia persona que hace la recepcion de los
mismos, se verifica el nombre completo y el nimero
de episodio.

«En las dreas de Hospitalizacion se dispone de la Guia de
Informacidn y Orientacion al Usuario, en cada una de las
unidades de los pacientes, la cual contiene un capitulo
"Autocuidado y Corresponsabilidad con las Practicas
Seguras Durante su Proceso de Atencion’, con
recomendaciones que promueven la participacion activa
del paciente y su familia en la identificacion correcta de
su identidad durante los procedimientos que le sean
realizados en su proceso de atencion.

«Generar oportunidades de participacion del paciente y la
familia, durante el proceso de atencion, entre otras:

»Edugue a los pacientes sobre los riesgos de una
identificacion incorrecta, involucrandolos en su
seguridad e informandoles la importancia del uso de la
manilla de identificacion durante su estancia en el
Hospital.

« Anime a los pacientes y familiares para que verifiquen
continuamente la correcta identificacion y a que
expresen sus inquietudes respecto a la seguridad del
mismo.

*Pida a los pacientes que se identifiguen antes de

recibir cualquier medicamento o transfusion
sanguinea y previo a cada realizacion de ayuda
diagnéstica o intervencion quirlrgica.

« Interrogar, controlar e intervenir en el paciente, sobre
lesiones o incomodidades generadas por el uso del
brazalete.

* Al momento de salir el paciente, en forma definitiva del
servicio o de la institucion, retirar y eliminar los rétulos
con su identificacion, de todos los sitios donde se tiene
normalizada su ubicacion, como ejemplo: de |a cabecera
de |a unidad (cama, incubadora, cuna) y del carro de
medicamentos.

* Al egreso del recién nacido de la institucion, verificar que
coincidan los datos anotados en los brazaletes de la
madre e hijo. En caso de que el egreso sea solo del recién
nacido, si nacio en la Institucion, la persona autorizada
para su retiro, debe presentar el brazalete de la madre.




Gran final
Olimpiadas de la Calidad [

La Gerencia fue el Campeén de las Primeras T
Olimpiadas de la Calidad, el segundo lugar fue para g e J\""};“F g \":"
Auditoria Médica, equipo que permanecio en el primer : ey = 720 |2 ves [ 13 (4
lugar durante la mayor parte de la competencia, la : >
subgerencia asistencial fue tercera, en la cvarta
posicion la Farmacia y la Direccion Financiera obtuvo
el quinto lugar. Las Olimpiadas de la Calidad se
realizaron en el Hospital como una estrategia de
aprendizaje, fortaleciendo el sentido de pertenencia y

el compromiso. L 1
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TABLA DE POSICIONES

de Urgencias

El Hospital General de Medellin inici6 |a prestacién del
servicio de Urgencias unificado, en el cual fusiond en
un solo servicio las Urgencias Norte y Sur, quedando
con diez salas de observacidn, nueve consultorios
meédicos de atencion en adultos, tres de pediatria, dos
salas de reanimacion (pediatrica y adultos), una sala
era, y dos salas fast track (atencion répida de
pacientes triage tres), servicios atendidos por el
personal asignado a ambas areas aprovechando
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Juegos de la salud

Una destacada participacion tuvieron los deportistas
del Hospital General de Medellin en los Juegos de |a
Salud 2014, en los que el Hospital participd en nueve
disciplinas deportivas, en las cuales consiguieron una
medalla de oro, una de plata y tres de bronce en bolos,
baloncesto y natacion.




El HGM cuenta con
30 nuevas camas

El Hospital General de Medellin puso en funcionamiento
el actavo piso sur que cuenta con 30 nuevas camas de
hospitalizacion, para lo cual se adecuaron 1.080 metros
cuadrados que hoy son seis habitaciones dobles y 18
individuales, ademds de cuatro habitaciones para
aislamientos. La financiacion de la adecuacion de la
infraestructura y la dotacion se realizo con dineros del
Municipio de Medellin - Secretarfa de Salud por 2.000
millones de pesos y con recursos propios del Hospital
General que representan 500 millones de pesos, para
una inversion total del 2.500 millones de pesos. Hoy el
Hospital queda con un total de 439 camas para el servicio
de la poblacidn de Medellin y Antioquia.

El Hospital General de
Medellin concluyé el 2014
con dos premios

El HGM recibio el premio a la Gestion Transparente
Antioquia Sana — Galardon Plata, para instituciones
pertenecientes al tercer nivel de atencién en salud por su
trabajo en adoptar estandares de transparencia para el
cvidado de los bienes publicos, lo que ha permitido
generar confianza en la comunidad y en a institucion.
Igualmente recibié el Galardén al Cuidado Materno
Infantil, categoria plata de la Alcaldia de Medellin, de
acverdo con el seguimiento de la implementacion de la
estrategia |AMI, en las instituciones de salud que
atienden partos en la civdad.
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Nos escriben

Nuestros usuarios nos envian constantemente mensajes
de felicitacion y agradecimiento.
He aqui dos de los 0ltimos mensajes recibidos.
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