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Las organizaciones se ven sometidas constantemente
a cambios rapidos como nuevos competidores,
actualizacion de la normatividad, dificultad para
retener al talento humano y tecnologias cambiantes
que obligan a las personas que llevan las riendas de
las instituciones, a estar preparadas para gestionar
cambios que permitan continuar adelante.

El Hospital General no esta ajeno a situaciones de
cambio, fue asi como finalizando el mes de mayo la
Comisién Nacional del Servicio Civil, CNSC, entidad
responsable de la administracion y vigilancia de los
sistemas de carrera del empleo piblico anuncié que
avanza en el proceso de provision definitiva de los
empleos del Sistema General de Carrera
Administrativa para las Empresas Sociales del Estado,
para lo cual tienen previsto la realizacion de la
primera convocatoria y, conforme al cronograma, se
estima que en el mes de julio de 2016 se inicie con la
etapa de inscripciones.

Este anuncio implicara en el futuro un cambio para la
organizacion que se debera planificar de la mejor
forma para no afectar los procesos de atencion a los
usuarios y la cultura organizacional. Sinlugar a dudas,
también implica un cambio para un buen nimero de
funcionarios y colaboradores que deberan participar
de la convocatoria y asi buscar quedarse con el cargo
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Preparandonos para el cambio

Carolina Mejia Agudelo

que desempenan, que, para el caso de muchos, son
mas de 10 anos de servicio y aprendizaje institucional.
Por el bien del Hospital y de los usuarios, lo mejor que
puede suceder es que cada uno logre quedarse en su
cargo, para lo cual es muy importante que se ocupen
de hacer lo mejor que puedan y comiencen desde ya a
preparase para afrontar el concurso de méritos.

Como es deseo del Hospital que permanezca dentro
de la institucion el mayor nimero de funcionarios
posibles, se ha dispuesto, en la seccién de la intranet
Gestion Humana en el apartado Recursos, un link a
Documentos convocatoria carrera administrativa, un
espacio exclusivo para que encuentren informacion
que les ayude en la preparacion y estudio. Igualmente,
se realizaran capacitaciones en diferentes temas para
facilitar el entendimiento de las teméticas que se
evaluaran.

La gestion de cambio personal implica sacrificio,
entrega y disposicion. Estoy seguro que con las
acciones planteadas por el Hospital asi como el
esfuerzo de cada uno y su interés de continuar
laborando en la institucion, permitiran que sean
muchos los funcionarios que permaneceran.

Fernando Hincapié Agudelo
Gerente (E)

De su Interés 3 Gerente (€] Profesional de Comunicaciones B o

# : Fernando Lopez Alvarez
Asi Fue 4y5 Margarita Serna Uribe Representarte dE los medios de Alcaldia de Medellin
Entérese 6,7y8 Profesional de Comunicacicnes produccidn en la Junta Divectiva Cuenta con vos



De su Interés

Requisitos que se deben tener en cuenta

para participar en el concurso de meritos para proveer
una vacante — Comision Nacional del Servicio Civil

La Comision Nacional del Servicio Civil, CNSC, anuncié que
avanza en el proceso de provision definitiva de los empleos
del Sistema General de Carrera Administrativa para las
Empresas Sociales del Estado. EI Hospital General de
Medellin debe reportar todos los cargos de la planta que se
encuentran vacantes o que estan en provisionalidad ya que
se proveeran a través de concurso de méritos, es asi como
los funcionarios y colaboradores que aspiran a postularse
en la convocatoria deben cumplir los siguientes requisitos:

1.El aspirante a participar en el concurso de méritos,
deberd registrarse en el SIMO, diligenciar todos los datos
solicitados por el sistema, ingresar una direccion de correo
electronico.

2.Los documentos que se deben adjuntar escaneados en el
SIMO son:
- Cédula de ciudadania ampliada por ambas caras u otro
dogumento de identificacion con fotografia y nimero de
cédula.

- Titulo (s) académicos(s) o actas de grado, o certificacion
de terminacion de materias del  respectivo centro
universitario y tarjeta profesional en los casos
reglamentados por la ley.

« Certificacion(es) de los programas de educacién para el
trabajo y desarrollo Humano debidamente ordenado en
orden cronoldgico de la mas reciente a la mas antigua.

« No seran consideradas las certificaciones para estos
tipos de formacién que tengan fecha de realizacién de
mas de 10 anos.

« Los demas documentos que permitan la verificacion del
cumplimiento de los requisitos minimos del empleo.

 Hospital General de Medellin
reconocido como Hospital Universitario

El Hospital General Medellin recibi6 el anuncio de ser
reconocido como Hospital Universitario por una
vigencia de siete anos, a través del Acuerdo 00162 de
2016 emitido por la Comision Intersectorial para el
Talento Humano en Salud, el Ministerio de Salud y la
Proteccion Social y el Ministerio de Educacidn.

El Hospital habia presentado documentacion para
acceder al reconocimiento en el ano 2015yel 10y 11
de marzo de este ano, el Ministerio de Educacion a
través de los pares académicos realizd la visita para la
verificacion del cumplimiento de condiciones. El
informe de la visita fue remitido a la Sala de
Evalvacion de Salud y Bienestar de la Comision
Nacional Intersectorial de Aseguramiento de la
Calidad en la Educacién Superior, CONACES, para
emitir concepto evaluativo que fue favorable para que
el Hospital hoy sea reconocido como hospital
universitario.

Para recordar que durante la auditoria, los pares
academicos resaltaron fortalezas del proceso de
docencia servicio del Hospital como: |a satisfaccion de

los estudiantes al tener la oportunidad de rotar en el
Hospital, la vocacion de docencia e investigacion que
se aprecia en los docentes, la apertura del Hospital con
otras instituciones en su relacion docencia-servicio,
los procesos organizados, planes de mejoramiento con
sus respectivas evidencias y la innovacion constante
de estos y el talento humano capacitado, avtodidacta
y oportuno que hay en la institucion.

Felicitaciones a todo el personal relacionado con el
Froceso de docencia servicio de la institucion por el
ogro conseguido dentro del Programa 5 del Plan de
Accion 2016 Gestion de la Innovacion.
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Ransoware ataque informatico que afecta la

seguridad de la informacion

Por: Liliana Sanchez Diaz, Lider de Sistemas - Carolina
Moreno, Gestora de Calidad Sistemas

El Ransomware, un ataque informatico que se hace a
través de un software malintencionado que inhabilita
el uso de la plataforma de servidores o computadores,
ha cogido gran fuerza en el Oltimo tiempo. Se
caracteriza porque se solicita recompensa para
habilitar nuevamente la informacién, de ahi su
nombre pues proviene de la palabra inglesa Ransom
que significa “rescate’.

De acuerdo con Compuret - Frontier, uno de los
proveedores del Hospital en el area de sistemas,
durante los dos Oltimos meses se han presentado
varios ataques de Ransomware en diferentes
organizaciones. En Colombia sélo en el mes de junio,
se han presentado mas de 1.500 casos, en el hospital
se han presentado tres.

Este atague informatico prohibe el acceso al sistema
operativo, encriptando archivos, o bloqueando el uso
de cierto tipo de aplicativos comunes. El ataque
muchas veces es planeado y dirigido a una
organizacion en especial.

Las organizaciones victimas del Ransomware, son
contactadas por los delincuentes quienes solicitan una
recompensa o pago para habilitarle nuevamente el
uso de sus equipos, lo cual muchas veces no garantiza
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volver a retomar control. La recuperacion por via de
ingenieria es practicamente imposible, dado el
desconocimiento de codigos para lograr el desbloqueo
y liberar los equipos.

El &rea de Sistemas del Hospital, ha realizado acciones
de seguridad para proteger a la institucion de este
tipo de ataques como tener la informacion mas
sensible y critica en medios externos, remotos, y no
conectados a la red. Adicionalmente mantener
antivirus, firewall y proxys actualizados.

Cada uno de los funcionarios y colaboradores del
Hospital con acceso a computadores, pueden ayudar a
contener este tipo de ataques ya que son
normalmente la ruta de ingreso de este problema a las
organizaciones, por tal razén la invitacion es a que
verifiquen la procedencia de la informacion antes de:
bajar un archivo adjunto en correos electronicos,
acceder a videos provenientes de paginas de dudoso
origen, bajar archivos de paginas que comparten
contenido con desconocidos, correr actualizaciones al
sistema y muy importante no actualizar programas
comunes como Word, Excel, Adobe, entre otros.

Entre el drea de sistemas y el compromiso de cada
funcionario se evitara que el Hospital sea victima de
este tipo de iniciativa criminal.
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Celebracion actividades
lactancia materna

Con motivo del Dia Mundial de la Donacion de Leche
Humana y de los dos anos de funcionamiento del
Banco de Leche Humana del Hospital, se realizé un
acto de reconocimiento a las donantes que conté con
la participacion del equipo del banco, directivos,
voluntarias, la Fundacion Exito y la Secretaria de
Salud. Durante la celebracidn se dictd una charla sobre
crecimiento personal, se compartié un almuerzo y un
regalo con las donantes.

Semana del Medio Ambiente

En el Hospital se celebré la semana del Medio
Ambiente a través de juegos dirigidos a los
funcionarios y colaboradores con tematicas como la
adecuada clasificacion de los residuos y el Sistema de
Gestion Ambiental de la institucién; ademas de una
feria ambiental en la que Emvarias, Lavaozono, Asei y
Ricoh participaron con sus stands creando conciencia
en los usuarios del buen uso de los recursos naturales
y de la proteccion del medio ambiente.

Jornada de salud oral para
pacientes de Hemofilia

La jornada educativa en salud oral “Hemosonrisas’
dirigida a los pacientes del programa de Hemofilia, se
realizo con el objetivo de sensibilizar en el cuidado de
la salud oral a pacientes con alto riesgo de
complicacién. Los asistentes tuvieron |a oportunidad
de aprender de la importancia y métodos de |a higiene
oral, fisioterapia y habitos de vida saludables.







