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Hospital General de Medellin

Nuestro compromiso cosecha buenos frutos

En el 0ltimo mes, el Hospital General de Medellin ha
tenido buenas noticias la primera, ser el mejor
hospital piblico de América Latina segin la revista
América Economia y, la segunda, obtener buenos
resultados en la visita de seguimiento por parte del
Icontec al tercer ciclo de Acreditacion. Ambos
acontecimientos no son mas que la consecuencia de
un trabajo bien realizado, en el cual se nota la
vivencia de dos de nuestros valores institucionales
como son: la responsabilidad y el compromiso.

Y los protagonistas de este trabajo, y de estas buenas
noticias, no pueden ser mas que cada uno de Ustedes,
los funcionarios y colaboradores del Hospital, que
han cumplido a cabalidad los deberes que le han sido
encomendados y, que han estado dispuestos a
satisfacer las necesidades de la comunidad asi como
a responder a las exigencias de los planes y proyectos
de la entidad.

Es muy grato saber que el personal del Hospital esta
identificado con la institucion, con su mision de
prestar servicios de salud, centrados en la seguridad
del paciente, brindando afecto, confianza,
satisfaccion, e, igualmente, comprometidos con el
cumplimiento de las metas.

del drea en la cual labore estdn aportando al
cumplimiento de nuestra mision asi como a la
consecucion de los objetivos. Esta es una excelente
oportunidad para agradecerles el compromiso, y la
voluntad de ejercer un esfuerzo considerable en
beneficio de la organizacion y, por hacer parte de la
misma.

Los retos en nuestra institucion siempre existiran y,
el mas importante, es brindar una atencién con
calidad, seguridad y altamente humanizada, un
servicio donde nuestros usuarios no tengan queja
alguna y se vayan satisfechos porque encontraron en
nosotros una mano amiga en la cual confiar su salud.
Y, para todos nosotros como funcionarios y
colaboradores del Hospital, este reto implica seguir
comprometidos con la institucién, ademds de
fortalecernos técnica y humanamente para asf
brindar lo mejor de cada uno.

Hoy nos sentimos orgullosos de nuestro trabajo,
esperamos continuar mejorando cada dia, apoyados
en la responsabilidad y compromiso de cada uno de
los integrante del Hospital.

Muchas gracias.
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De su Interes

Codigo de Etica y Buen Gobierno
CAPITULO VIII. Control de Gestién

s Evaluacion de los Planes de Desarrollo y de Accion:
El Hospital General de Medellin elabora su Plan de
Desarrollo con el mismo periodo del Alcalde vy
establece los mecanismos necesarios para
articularlos. Simultaneamente, las dependencias del
Hospital formulan su propio Plan de Accion por cada
ano y se realiza evaluacion bimestral de avance y
control de resultados sobre el mismo mediante un
tablero de indicadores, seleccionado previamente,
para medir la gestion propia de cada una de las areas.
La Gerencia integra los avances de cumplimiento del
Plan de Desarrollo a la rendicién de cuentas de la
Alcaldia Municipal, publica en su pagina web, envia a
entidades de control y presenta, en sesion poblica de
rendicion de cuentas anual, los avances y resultados
de gestion respectivos.

® Acuerdos de Gestidn: se adopta como estrategia
institucional en el Hospital, la cual permite
establecer una relacién documentada entre el
gerente y los directores de la institucion, con el fin de
establecer compromisos y resultados frente a la
vision, mision y objetivos estratégicos. El acuerdo
debe permitir |a definicién de acciones estratégicas,
promover el cumplimiento eficiente, eficaz y efectivo
de los planes, programas, politicas, proyectos y
metas, para ello se debe conocer el proceso de
planeacion institucional, a travées del cual se
establecen las orientaciones del Hospital de mediano
y largo plazo.

Una vez formalizado el Acuverdo, se realizan
seguimientos permanentes con el fin de verificar el
cumplimiento de los compromisos pactados y pueden
realizarse los ajustes que se consideren necesarios a
los compromisos y determinar posibles acciones de
mejoramiento. Al finalizar el periodo de vigencia del
Acverdo se efectia una valoracion para determinar y
analizar el porcentaje de logro en el cumplimiento de
los compromisos y resultados alcanzados, con base
en los indicadores determinados.

* Evaluacion de la apropiacién del Codigo de Etica y
de Buen Gobierno: el Hospital adopta como
metodologia, la evaluacion del conocimiento y
aplicacion de los principios del Codigo de Etica y
Buen Gobierno a traves de las visitas de auditoria
interna realizadas a los servicios y las evaluaciones
de calidad, en ellas se aplica por muestrea aleatorio
listas de chequeo que dan como resultado
indicadores de conocimiento y practicas en estos
aspectos.

eEvaluacion de Grupos de Interés frente al
conocimiento y practica del Cédigo de Etica y de
Buen Gobierno en el Hospital: mediante encuestas
de conocimiento y satisfaccion de procesos de
atencion, de adjudicacion, de evalvacion de
relaciones, se evala la percepcion e imagen que
tienen terceros con respecto a las practicas de ética y
buen gobierno en el Hospital.

CAPITULO IX. Mecanismos de difusion y socializacion
del Cédigo de Etica y Buen Gobierno

El Hospital adopta los siguientes mecanismos de
caracter permanente y continuo para la difusion de su
codigo de ética y buen gobierno:

Con Pacientes, Familias y la Comunidad: desde su
ingreso al Hospital todo paciente, usuario, familiar y
comunidad en general sera instruido sobre sus

derechos, deberes, el Codigo de Etica y de Buen
Gobierno que dirige cada una las acciones dentro del
Hospital. La oficina de atencién al usuvario serd
mediador y evaluador permanente que se lleve a cabo
esta estrategia.
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e Con empleados, trabajadores y colaboradores: las
jornadas de induccidn, reinduccion, las visitas de
calidad a los servicios y las estrategias lodicas de
aprendizaje seran claves para el despliegue en este

grupo de personas.

« Con proveedores y contratistas: todo contacto con
proveedores y contratistas sera una oportunidad para
desplegar y practicar los principios eticos y de buen
gobierno del Hospital. A través de cada convocatoria

realizada a los mismos, se hara énfasis en estos
principios que reglan el comportamiento del
Hospital.

¢ A través de medios masivos de comunicacion: el
internet, las redes sociales y toda publicidad o medio
que utilice el hospital seran espacios en donde el
despliegue del Codigo de Ftica y de Buen Gobierno
tendra preponderancia.

En la visita de Acreditacion el Hospital
obtuvo buenos resultados

Durante los dias 7 y 10 de octubre de este ano, el

ICONTEC realizo la visita de seguimiento al tercer

ciclo de Acreditacion que concluyo con resultados
positivos. El Doctor Néstor Correa Preciado, auditor
lider para la visita, en |a reunion de cierre manifesto:
“les agradecemos por recibirnos en los servicios con
sus equipos, por permitirnos ver lo que han mejorado
y evolucionado. El Hospital al ser reconocido
internacionalmente por el ranking de América
Economia tiene retos mas grandes y el
convencimiento de la mejora continua’.

Los buenos resultados de la visita, obedecen al
trabajo conjunto y disciplinado por parte de todos los
equipos de trabajo, direccionados desde los
diferentes grupos de mejoramiento que tiene la
institucidn.

Dentro de las fortalezas los auditores destacaron
aspectos como:

e E|l proceso de planeacién del direccionamiento
estratégico.

e la gestion econdmica y financiera enfocada a la
sostenibilidad.

* La gestion del ambiente fisico evidenciada en el aseo,
limpieza y confort.

ela planeacion y ejecucion de los proyectos de
infraestructura.

® El desarrollo de un modelo de informacion.

e El proceso de evaluacion y adquisicion requeridos en
la gestion de la tecnologia.

e El proceso y metodologia aplicada en investigacion.

e La operatividad de los niveles de mejoramiento.

* | os programas de bienestar y capacitacion al cliente
interno.

e E| Programa de Infecciones que ha impactado en la
prevencion y control en el marco de la seguridad del
paciente.

e | a satisfaccién en general con la atencién de los
servicios asistenciales.

* La implementacion de barreras de seguridad desde el
ingreso de los pacientes







