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Hospital General de Medellin
Luz Castro de Gutiérrez E.S.E.

El 2013 un ano con grandes logros
y satisfacciones para el Hospital General de Medellin

El 2013 finalizd para el Hospital General de Medellin
con dos buenas noticias que nos llenaron de
satisfaccion y orgullo, éstas fueron haber ganado el
Premio a la Gestion Transparente Antioquia Sana
Galardén Oro como un reconocimiento a la gestion
transparente del Hospital y a su compromiso decidido
con el cuidado de los recursos de |a salud, y el anuncio
de |a organizacién canadiense Critical Care Nutrition,
de ser el nimero uno del top de referentes
internacionales para manejo nutricional de pacientes
en unidades de cuidado critico después de realizada
la encuesta internacional de nutricion (International
Nutrition Survey), donde participaron 202 unidades
de cuidados intensivos del mundo.

A estos dos logros se suma el haber recibid por tercera
vez el certificado de Acreditacion en Salud, como el
ser una de las mejores instituciones del Municipio de
Medellin evaluadas por la ciudadania en la encuesta
Medellin Cémo Vamos, mantenernos en el ranking de
Clinicas y Hospitales de |a Revista América Economia
y no haber tenido ninguna no conformidad en la
visita de seguimiento realizada por el ICONTEC a los
Sistemas de Gestion en Seguridad y Salud
Ocupacional y Gestion Ambiental.

EI 2013 fue un ano bueno en la recuperacion de cartera,
se alcanzaron recaudados superiores a los 200 mil
millones, pese a esto para el 31 de diciembre nos
adeudan una cifra superior $138.000 millones de
pesos, cabe anotar que varias aseguradoras fueron
intervenidas y autorizadas por la Supersalud para su
liquidacién todas dejando cartera pendiente con el
Hospital.

En lo misional el Hospital General de Medellin dispone
hoy de 425 camas para satisfacer la demanda de camas
hospitalarias de la civdad, en el 2013 se habilitaron
cuatro nuevas camas en habitaciones individuales
para el servicio de hospitalizacion adultos y tres camas
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en la unidad de cuidados especiales neonatales.
Adicionalmente se habilitaron ocho camillas mas en
urgencias, servicio que ha crecido un 7% con respecto
al ano anterior en cuanto atenciones, hoy se cuentan
con 33 camillas para atender un servicio que opera
las 24 horas del dia.

El Hospital General de Medellin en su compromiso de
brindar mas y mejores servicios de salud ofrecié cinco
nuevas especialidades con el proposito de fortalecer
la complejidad de la atencion en urgencias, consulta
externa y hospitalizacion, estas especialidades son
nefrologia pedidtrica, neuropediatria, hematologia,
infectologia y toxicologia.

El Hospital puso al servicio de los usvarios mas
pequenos la polisomnografia, un examen de alta
utilidad en pediatria para estudiar y diagnosticar:
Mal de ondine o sindrome de hipoventilacion central
congenita, muerte sObita en epilepsia, apneas del
sueno, sospecha de  epilepsia, enfermedades
neuromusculares y neurolégicas, entre otras.

En cuanto a tecnologia el Hospital en el 2013 invirtié
$2.070 millones de pesos en la adquisicion de nueva
tecnologia dentro de los que se cuentan ecografos,
maquinas de anestesia, capnografos, poligrafos,
desfibriladores, ecografo para bloqueos de anestesia,
monitores fetales, electrobisturi de argén, lampara
cielitica LED, lavadora de teteros, electrocarditgrafos,
compresores de aire medicinal entre otros. Se
renovaron por obsolescencia 347 equipos de computo

,] y se inicio el proyecto de actualizacion de la

plataforma informatica SAP.

En infraestructura se realizaron las adecuaciones en
el Banco de Leche Humana, el servicio de
odontologia, en lavanderia con el fin de tener un rea
de lavado especial para ropa de farmacia y se
iniciaron las adecuaciones de |a sala de espera para
los familiares de los pacientes de Cirugia,
Ginecoobstetricia y UCI, como la Sala Familiar Ronald
McDonald en el servicio de pediatria y la
remodelacion locativa del area administrativa tres.
Se aprobd por parte del Ministerio de Salud los
disenos para la construccién y dotacion del octavo
piso sur para hospitalizacion que tendrda una
inversion de $2.000 millones aportados por la
Alcaldia de Medellin.

El 2013 fue el ano de los funcionarios y para ellos se
crearon dos programas de beneficios como son el
Programa de Vivienda y el Programa de descuentos
del 50% en los servicios del Hospital. El Programa de
Vivienda se cred para satisfacer las necesidades de
los servidores pUblicos de tener una vivienda propia y
nacié con presupuesto inicial de mil millones de
pesos que se distribuyd para compra, mejoramiento,
cambio y liberacién de gravamen hipotecario. El
Programa de Descuentos del 50% sobre |a tarifa soat
en los servicios prestados en las areas de Ayudas
Diagnosticas, Laboratorio Clinico, Odontologia y
Consulta Externa, beneficia a los servidores pUblicos
del Hospital como a sus padres, hijos, conyuges,
companera o companero permanente acreditado, en
total se beneficiaron 815 personas y se invirtio
$83.582.235.

Pensando en la formalizacion del empleo la Junta
Directiva del Hospital teniendo como objetivos la
vinculacion del personal, cumplir con la politica
municipal de empleo digno y decente y de garantizar
la sostenibilidad financiera del Hospital, decidié
reestructurar la planta de cargos del Hospital con una
nueva escala salarial, y crear una planta de cargos
temporal con la que se vinculara el personal misional
y permanente.
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Para el Hospital es muy importante la formacion y el
entrenamiento de los funcionarios, fue asi como el
2013 el HGM invirtio cerca de 960 millones de pesos
en la capacitacion de sus funcionarios.

En el mantenimiento del Sistema de Gestion Integral
del Hospital se trabajé en la formulacién del nuevo
modelo de mejoramiento institucional, en |la
autoevaluacion y calificacion asistida de grupos de
estandares de acreditacion, en la formulacion del
plan de mejoramiento de los estandares de
acreditacion, en la definicién de un nuevo mapa de
procesos y en la caracterizacién de los procesos y
procedimientos institucionales.

Una vez mas la Contraloria General de Medellin
considera que el Hospital cumpli6 con Ia
normatividad en su gestion, fue efectivo en el
cumplimiento de su plan de desarrollo y eficiente
con el uso de los recursos piblicos confiados para su
administracion. Por otro lado la Cooperativa de
Hospitales de Antioquia, COHAN, otorgé al Hospital
General de Medellin la mencion “Honor al Mérito Luis
Carlos Ochoa Ochoa" como reconocimiento a los

logros obtenidos durante el ano 2012.

En el 2013 se mantuvieron situaciones para resaltar
como: una buena liquidez con preocupacién hacia el
futuro; una cultura de seguridad enmarcada en
reporte, analisis y mejora en eventos adversos;
satisfaccion de los usuarios por encima del 98%;
cumplimiento en las acciones asistenciales lo que ha
contribuido a mejorar la oportunidad en Ia atencién
de las poblaciones menos favorecidas.

Para el 2014 nuestros retos son igual de importantes
que los alcanzados en el 2013, éstos siempre estaran
caracterizados por nuestro compromiso con la
calidad en la prestacion de los servicios. Quiero
darles los mas sinceros agradecimientos por su
compromiso en la consecucion de logros obtenidos
en el 2013, el trabajo de cada uno de Ustedes tuvo
frutos, y lo que se propuso el Hospital se logré gracias
al trabajo, esfuerzo y dedicacion de cada uno de
nosotros. Los mejores deseos para el 2014 que juntos
sigamos haciendo grande al Hospital General de
Medellin.



El Hospital General de Medellin
recibié Premio a la Gestion
Transparente Antioguia Sana

El Hospital General de Medellin se hizo acreedor al
premio a la Gestion Transparente Antioquia Sana
Galardén Oro en la categoria Empresas Sociales del
Estado del orden municipal o departamental del segundo
o tercer nivel de atencion. El premio lo otorgd la
Gobernacion de Antioquia a través de la Secretaria
Seccional de Salud y Proteccién Social, la gerencia de
Antioquia Legal, el Area Metropolitana y la Asociacion de
Empresas Sociales del Estado —AESA-, como un
reconocimiento a la gestion transparente del Hospital y
a su compromiso decidio con el cuidado de los recursos de
la salud.

Unidad de Cuidados Intensivos
del HGM la mejor de las mejores
en manejo nutricional de pacientes

en el mundo

El Hospital General de Medellin recibié de parte de la
organizacion canadiense Critical Care Nutrition, el
anuncio de ser el nimero uno del top de referentes
internacionales para manejo nutricional de pacientes en
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El galardén Gestion Transparente Antioquia Sana premia
el trabajo del Hospital en adoptar estindares de
transparencia para el cuidado de los bienes publicos, su
ejercicio de minimizar el riesgo de perder o invertir mal
los recursos lo que ha permitido generar confianza en la
comunidad y a nivel institucional.

unidades de cuidado critico después de realizada la
encuesta internacional de nutricién (International
Nutrition Survey), donde participaron 202 unidades de
cuidados intensivos del mundo y que duro tres meses.

Para el gerente del Hospital, Leopoldo Giraldo Velasquez,
éste reconocimiento es solamente el resultado de cumplir
bien la tarea: atender mejor cada dia a los pacientes,
donde el 70 % pertenecen al régimen subsididado, es
decir que la poblacion mas pobre recibe servicios de
buena calidad lo que es garantia de equidad.

Para el subgerente de procesos asistenciales Doctor
Fernando Hincapié Agudelo, “el estudio es wuna
referenciacién internacional que nos permitié confrontar
nuestras practicas de nutricion clinica con otros, y ser los
mejores es el resultado del trabajo realizado después de
participar de la encuesta del 2011 que nos permitid
mejorar el soporte nutricional a nuestros pacientes mas
criticos lo que ha brindado resultados eficientes en la
atencion.”






