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PENSAMIENTO

G E N E RA L www.hgm.gov.co

Crisis hospitalaria

Hospl‘tnl General de Medellin

y nuestra corresponsabilidad

La crisis del sector cada vez va afectando més a los
prestadores de servicios de salud poblicos y privados,
acasionando el cierre continuo de unidades de servicios
o incluso de instituciones, los retrasos en la cancelacién
de las néminas y en el pago a proveedores; esto debido
basicamente a la disminucion o ausencia de pago por
parte de los aseguradores y del gobierno por los servicios
prestados a sus usuarios, los extensos plazos de pago de
las aseguradoras, y el incumplimiento sistematico de los
COMpromisos.

El HGM esta inmerso en esta situacion teniendo, a junio
30, una cartera de 197.000 millones pertenecientes a
cuentas que deben las EPS, con un tiempo de pago a los
320 dias promedio posteriores a la prestacion del
servicio, situacion que se ha agudizado mas este primer
semestre.

Bajo esta situacion estamos invitando a cada direccion,
a cada equipo de trabajo, a cada funcionario del Hospital
a trabajar en Ia bUsqueda y ejecucion de propuestas que
permitan disminuir los gastos que tenemos en nuestro
ejercicio diario que y ayuden a la sostenibilidad del
Hospital.

Nuestra institucion, consciente de esta situacion y del
deterioro de |as condiciones econémicas del sector de Ia
salud y las aseguradoras en Colombia, ha hecho las
provisiones para atender en el futuro inmediato y en el
mediano plazo sus compromisos de némina con los
empleados, y los pagos a los diferentes colaboradores
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que nos apoyan con su trabajo e insumos de manera
permanente para poder continuar con la prestacion de
todos nuestros servicios centrados en la seguridad del
paciente como lo promulga nuestra Mision.

Adicionalmente la administracién y la Junta Directiva,
comprometidos con el proceso de formalizacion del
empleo, han hecho un esfuerzo para disminuir la
incertidumbre laboral, al pasar de una planta de 762
plazas con 563 servidores poblicos activos en junio de
2014, a tener, en el 2015, una planta de 1.338 plazas,
con 1.067 servidores activos, lo que representa un
presupuesto adicional de mas de 10 mil millones de
pesos ana.

Complementariamente a las provisiones financieras y
administrativas tomadas, es necesario el compromiso de
cada uno de los empleados de |a institucion, con el uso
razonable de los recursos e insumos a su cargo,
asumiéndolos con austeridad, honestidad y eficiencia.

En medio de la crisis actual, tenemos el compromiso de
continuar ofreciendo servicios de salud de alta calidad,
innovadora y competitiva, brindando una atencion
excelente, oportuna, calida y segura, y con rentabilidad
economica y social. Solo podremos lograrlo con la ayuda
de todos, y de cada uno en particular, con sus ideas y,
sobre todo con su compromiso.

Leopoldo Giraldo Velasquez
Gerente Hospital




De su Interés

El mejoramiento de la calidad en el

HGM “Un Compromlso de todos”

Por Alejandra Palacio Quintero,
Profesional de Calidad y Planeacion

En el Pensamiento General de abril se inicid con |a difusidn
del Modelo de Mejoramiento de la Calidad del Hospital
General de Medellin, una de las principales herramientas
gerenciales del Sistema de Gestion Integral cuyo objetivo
es mantener y mejorar los procesos y servicios de la
organizacién mediante la practica del ciclo PHVA (Planear,
hacer, verificar y ajustar).

En el primer articulo se hablé sobre los grupos de
mejoramiento, en esta edicion se presentaran algunas de
las fuentes que alimentan el Modelo.

Las fuentes son los documentos, estrategias, o acciones
que permiten identificar oportunidades de mejora en los
diferentes procesos. Hasta el momento, se tienen
identificadas 34 fuentes de mejoramiento las cuales se
encuentran relacionadas en la intranet, en la ruta Mapa de
Procesos HGM/Gestion Integral de Calidad/Planeacion y
Consolidacion del SGIC/Anexo listado de fuentes — Modelo
de Mejoramiento.

Dentro del Modelo se tienen fuentes internas y externas:
Fuentes Internas

Autoevaluacion: se refiere a las oportunidades de mejora
identificadas cuando se realiza el proceso interno de
evaluacion y/o calificacion de los estidndares de
Habilitacion, Acreditacion y otros referentes de calidad con
los cuales la institucion decide autoevaluarse.

Auditorias  internas:  oportunidades de  mejora
identificadas a través de las auditorfas de procesos e
interventorias tanto internas como contratadas y estudios
técnicos con terceros, evaluaciones independientes, calidad
de |a historia clinica, paciente trazador, adhesion a guias e

instructivos de practica clinica, inspecciones del equipo de
Seguridad, Salud Ocupacional y Medio Ambiente - SYSOMA,
inspecciones del Comité Paritario de Salud Ocupacional
-COPASO, simulaciones y simulacros, mediciones técnicas
ambientales, investigacion de incidentes y accidentes de
trabajo, gestion de eventos adversos, gestion de
contingencias y fallas administrativas etc.

Resultados de los indicadores: cada uno de los procesos
cuenta con un conjunto de indicadores con sus respectivas
fichas técnicas y metas definidas, los cuales componen el
Manual de Indicadores de Gestidn. En este orden de ideas,
los indicadores se comportan como los signos vitales del
proceso. Cuando se logran las metas establecidas, el grupo
de mejoramiento debe considerar su replanteamiento a fin
de incrementar el nivel de exigencia y mantener el
dinamismo del proceso de mejora continua.

SIAU: Sistema de Informacion y Atencion al Usuario
mediante el cual se gestionan los informes de medicién de
la satisfaccion de los usuarios e informes de reclamos,
sugerencias, agradecimientos y felicitaciones.
Encuestas clientes internos y externos: informes
consolidados de encuestas.

Gestion del riesgo: matriz de riesgos por procesoy mapa de
riesgos institucional.

Fuentes Externas

Referenciacion comparativa: hace referencia a las
practicas exitosas que se identifican en otra institucion y
que pueden ser aplicadas en el Hospital para el
mejoramiento de algin proceso.

Auditorias externas: opertunidades de mejora derivadas
de los informes de acreditacidn, de certificacion IS0 14007,
de certificacion OHSAS 18001, de certificacion de Buenas
Practicas de Manufactura - BPM, Buenas Practicas de
Elaboracion - BPE, Buenas Practicas Clinicas - BPC, de
premios especificos; informes habilitacién, auditorias para
el Mejoramiento de la Calidad de la Atencién en Salud
-PAMEC, Instituto Nacional de Vigilancia de Medicamentos
y Alimentos - INVIMA, Secretaria de Salud de Medellin,
entes de vigilancia y contral, EPS, entre otros.

Normas: la expedicién de nuevos requisitos legales
también se constituyen en oportunidades para el
mejoramiento de nuestros procesos.

Conoce, en Ia préxima edicion del Pensamiento General, las
etapas del Modelo de Mejoramiento Institucional.



Entérese

El Hospital tiene un Comité de Convivencia Laboral,
encargado de darle vida a la Ley 1010 de 2006 por medio
de la cual se adoptan medidas para prevenir, corregir y
sancionar el acoso laboral y otros hostigamientos en las
relaciones de trabajo. En el Hospital el Comité esta
confarmado por la enfermera Paula Martinez Osorio, |3
enfermera Monica Pérez Ossa, el auxiliar de ndmina
Eduardo Polanco Pefia, el médico ginecoobstetra Jorge
Andrés Jaramillo Garcia, la enfermera especialista Liliana
Bermidez Carvajal, el Subgerente de Procesos
Administrativos y Financieros Sergio Jaramillo Marin, el
Director de Gestion Humana Jorge Uriel Urrego Herrera, y el
Profesional de Calidad y Planeacion Luis Fernando
Fernandez Mejia. Este comité esta dispuesto a trabajar por
mantener un ambiente laboral sano que posibilite cumplir
con los objetivos institucionales.

De acuerdo con la Ley 1010 de 2006, acoso laboral es toda
conducta persistente y demostrable, ejercida sobre un
empleado o trabajador por parte de un empleador, un jefe o
superior jerarquico inmediato o mediato, un companero de
trabajo o un subalterno, encaminada a infundir miedo,
intimidacion, terror y angustia, a causar perjuicio laboral,
generar desmotivacion en el trabajo, o inducir |a renuncia
del mismo.

Antes de acudir al Comité es importante tener claro que se
presumira que hay acoso laboral si se acredita la ocurrencia
repetida y poblica de cualquiera de las siguientes
conductas:

1. Losactos de agresion fisica, independientemente de sus
consecuencias.

2. Las expresiones injuriosas o ultrajantes sobre la
persona, con utilizacién de palabras soeces o con alusitn a
la raza, el género, el origen familiar o nacional, Ia
preferencia politica o el estatus social.

3. Los comentarios hostiles y humillantes de
descalificacion profesional expresados en presencia de los
compafieros de trabajo.

4. Las injustificadas amenazas de despido expresadas en
presencia de los compafieros de trabajo.

5. Las moltiples denuncias disciplinarias de cualquiera de
los sujetos activos del acoso, cuya temeridad quede

Comité de Convivencia Laboral

demostrada por el resultado de los respectivos procesos
disciplinarios.

6. La descalificacion humillante y en presencia de los
companeros de trabajo de las propuestas u opiniones de
trabajo.

7. Las burlas sobre la apariencia fisica o la forma de vestir,
formuladas en piblico.

8. La alusion poblica a hechos pertenecientes a la
intimidad de la persona.

9. La imposicién de deberes ostensiblemente extrarios a
las obligaciones laborales, las exigencias abiertamente
desproporcionadas sobre el cumplimiento de la labor
encomendada y, el brusco cambio del lugar de trabajo o de
la labor contratada sin ningon fundamento objetivo
referente a la necesidad técnica de la empresa.

10. La exigencia de laborar en horarios excesivos respecto a
la jornada laboral contratada o legalmente establecida, los
cambios sorpresivos del turno laboral y la exigencia
permanente de laborar en dominicales y dias festivos sin
ningdn fundamento objetivo en las necesidades de la
empresa, o en forma discriminatoria respecto a los demés
trabajadores o empleados.

11. El trato notoriamente discriminatorio respecto a los
demas empleados en cuanto al otorgamiento de derechosy
prerrogativas laborales y la imposicion de deberes
laborales.

12. La negativa a suministrar materiales e informacion
absolutamente indispensables para el cumplimiento de |a
labor.

13.La negativa claramente injustificada a otorgar
permisos, licencias por enfermedad, licencias ordinarias y
vacaciones, cuando se dan las condiciones legales,
reglamentarias o convencionales para pedirlos.

14. El envio de andnimos, Ilamadas telefonicas y mensajes
virtuales con contenido injurioso, ofensivo o intimidatorio o
el sometimiento a una situacion de aislamiento social.



Paseo Dia de la Familia HGM

La familia del HGM se reunié una vez mas para
disfrutar su dia con funcionarios, amigos y
familiares en el Parque Comfama de Rionegro. La
tematica del encuentro estuvo centrada en las
culturas de Colombia, Espana, Brasil y Argentina;
hubo bailes representativos de los paises y las 650
personas que asistieron a la celebracién también
disfrutaron de las atracciones del parque.

Curso de decoracion de bombas

Con el acompafiamiento de Comfama, se dicté
durante una semana el curso de decoracion de
bombas, donde las participantes demastraron su
creatividad realizando figuras decorativas como
pulpos, angeles, gusanos, columnas, cascabeles y
demas para eventos como cumpleafos, primeras
comuniones, baby showers, entre otros.

En TIC Confio

En el Auditorio de la Salud se realiz¢ la conferencia En
TIC Confio del Ministerio de Tecnologias de la
Informacion y las Comunicaciones. Con el objetivo de
promocionar un uso responsable del internet, se
presentaron temas como aprovechamiento de las TIC,
riesgos en internet y cero tolerancia con Ia
pornografia infantil, todos de gran importancia e
interés para los asistentes y su circulo social y
familiar.




del personal del Hospital

Durante el mes de julio se realizd el Primer
Simposio en Limpieza y Desinfeccion Hospitalaria
dirigido al personal de enfermeria, Apoyos
Industriales y camilleros, buscando mejorar el
proceso de limpieza y desinfeccion hospitalaria y
fortalecer la  prevencion de infecciones
intrahospitalarias como eje fundamental en la
seguridad del paciente. Esta cita académica se
realizé en convenio con Equitronic.

lgualmente, se realizd el primer Simposio en
Actualizacién en Conocimientos Médicos, en el cual
se trataron temas de neurologia, psiquiatria,
toxicologia, pediatria,  urgencias, cuidados
intensivos,  nefrologia,  medicina  interna,
infectologia, obstetricia y cirugia general: El
simposio contd con el patrocinio de Bayer, Merk y
Haspired.
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